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Nueva Jersey Junta de Cementerios

LaJuntade Cementeriosde nueva Jersey (New Jersey
Cemetery Board) fue creada en 1971, y era parte
originamente del Departamento Bancario. LaJuntasehizo
parte de la Division de Asuntos del Consumidor en 1995.
LaJuntadalicenciay regulaacompafiias de cementerios
gue no estén consideradas religiosas. La Junta consiste de
nueve miembros, nombrados por el Gobernador con el
consentimiento del Senado. Tres miembros representan al
publico y no tienen ninguna asociacion con el negocio del
cementerio.

El proposito de la Junta es proteger el bienestar delos
ciudadanos de Nueva Jersey. La Junta cumple con este
propdsito administrando las provisionesdelaley quetratan
conlasreglasy normasdel cementerio; laventadeterreno
dentro del cementerio, el cuidado del cementerio, disputas
defacturas, cargosde servicios, y administracion defondos
y fondos fiduciarios. La Junta también es responsable por
dar licenciaavendedores de cementeriosy dar certificados
de autorizacion, que son requeridos para operar una
compafiia de cementerios.

Una de las misiones més importante de la junta es
asegurar que los millones de ddlares que el cementerio
recibe para su preservacion y mantenimiento, en fondos
fiduciarios, estén supervisados propiamente. Cada
cementerio fondo fiduciario, debe estar en unacuentairre-
vocable en un banco de Nueva Jersey. EL dinero de los
fondosfiduciarios es alocado parapreservar €l terreno del
cementerio. La ley requiere que las compafiias de
cementerios autorizadas para mantener estos fondos
aseguren que el principal no sepierda; porlotanto, investir
en prudentes val ores es mandatorio.Val ores pueden tener
formas de cuentas bancarias de interés, certificados de
depasito, acciones o bonos.

Todas|as compafiias dentro delajurisdiccion de Nueva
Jersey Juntade Cementerios (aproximadamente 400) tienen
gue presentar un reporte anua conlajuntaacercadel estado
de sus Fondos Fiduciarios de Mantenimiento y
Preservacion (Maintenance and Preservation Trust Fund )
y otrosfondos. Este reporte acompariado con documentos
del banco pone a corriente alajuntadel valor contabley
del valor del mercado de estos fondos, y también del

nimero de enterramientos y cremaciones hechas en el
cementerio el pasado afio. Este reporte también recoge
informacion de los acres detierraque estén disponiblesen
el cementerio para enterramiento asi como el nimero de
tumbas, y nichos que hay disponibles para vender en €l
futuro. Cementerios deben presentar un reporte anual ala
junta.

¢Cuales son mis derechos como
consumidor si tengo una queja
en.contra de un cementerio?

Cada consumidor tiene el derecho de presentar una
quejaen contrade unacompafiia de cementerios que tiene
un certificado de autorizacion con Nueva Jersey Cemetery
Board. Quejas deben presentarse escribiendo alasiguiente
direccion:

New Jersey Cemetery Board
124 Halsey Street
P.O. Box 45036
Newark, NJ 07101
973-504-6553

¢ Como se resuelven las quejas?
Si las quejas estdn bajo lajurisdiccion de la Junta:

» laqueja quizés se reporte a un investigador que
puede ponerse en contacto con usted para recoger
maés informacion;

* sele pedira a la compafia de cementerios que
responda a su queja;

« lajunta evaluara su queja y la respuesta de la
companiadel cementerioy determinarasi laqueja
envuelve unaviolacién delaley.

¢, Qué pasara despueés?

e Siunaviolacion haocurrido, lajunta puede tomar
accién en contra del licenciado o del cementerio.
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Durante los procedimientos preeliminarios, €l
licenciado o lacompafiiadel cementerio tienen el
derecho de demostrar que ellos han cumplido con
laley. Unavez que la junta ha tomado accion en
contra del licenciado o de la compafiia de
cementerio, el licenciado y la compariia tienen el
derecho de apelar la decision.

Se le notificard por escrito cuando la queja esté
resuelta.

Sugerencias para el consumidor

Si usted decide en enterramiento, usted tendraque
comprar una tumba. Los precios de parcelas
difieren de un cementerio a otro y aln dentro del
mismo cementerio. Hay un precio por abrir y cerrar
latumba. Asegurese que es o que usted adquiere
y queeslo quetiene que pagar. Unalistade precios
tiene queregistrarse con lajunta de cementeriosy
la compafiia de cementerios no puede cargar un
precio que no esté en lalista.

Las tumbas se pueden comprar de diferentes
fondos, con dos o més ataldes enterrados en el
mismo espacio vertical. Tumbas multiples son por
lo general més baratas que comprar tumbas
separadas.

Camaras o forros de tumba no son hecesarias por
la ley, pero cementerios pueden tener sus reglas
en este particular. Camaras de tumbaimpiden que
la tierra se hunda y hacen cortar la hierba y €l
mantenimiento mas facil.

Sefialesy monumentos o sefial es de bronce tienen
gue cumplir con las reglas del cementerio. Las
companiasdel cementerio no pueden vender estos
articulos.

Cada compariia de cementerio hace sus reglas
acerca del uso, cuidado, mantenimiento y
proteccién de la propiedad del cementerio.

Cada compaiia de cementerio puede tener reglas
razonables para el uso, cuidado, administracion y
proteccién del cementerio.

Incluya su propiedad del cementerio como parte
de su herencia cuando haga su testamento.

Debe saber que enterramientos bajo tierra,
reguieren un estipendio de abrir y cerrar latumba.

Estado de New Jersey
Departamento de Ley y Seguridad Publica
Division de Asuntos del Consumidor
NEWARK CAMDEN
124 Halsey Street 2 Riverside Drive
P.O. Box 45025 Suite #403

Newark, NJ 07101 Camden, NJ 08103
(973) 504-6200 (856) 614-3100
(800) 242-5846

Correo electronico:
AskConsumerAffairs@Ips.state.nj.us
Telecommunications Device for the Deaf (TDD)
(Aparato de Telecommunicacién para los Sordos):
973-504-6588
Web site: www.nj.gov/Ips/ca

Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC
CONDADO DE BERGEN

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612
CONDADO DE BURLINGTON  (609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161
CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203
CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER (856) 853-3349
CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON  (908) 806-5174
CONDADO DE MERCER (609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300
CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105
CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400
CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5458

(609) 345-6700 ext. 2475
(201) 336-6400
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